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АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ (ДОГОВОР ПОРУЧЕНИЯ) № 01 /____ 

г. Ташкент 







"___" _________ 20___ г.




                                   


АО «TEMIRYO’L-SUG’URTA» (далее — Страховщик), в лице Директора филиала _______________ ___________, действующего на основании доверенности GD № ____ от 20__ года, с одной стороны и ___________________________________ (именуемый далее Агентом), с другой стороны (вместе именуемые “Сторонами”), в соответствии с Законом Республики Узбекистан «О страховой деятельности» и в соответствии с «Положением о страховых агентах» (далее Положение), утвержденным приказом директора Национального Агентства перспективных проектов Республики Узбекистан от 20 апреля 2026 года № 14 и государственной регистрацией в Министерстве юстиции Республики Узбекистан от 2 июня 2026 года № 3845 и другими законодательными документами заключили настоящее агентское соглашение (далее по тексту называется Договор) со следующим содержанием и условиями:
I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Страховой агент осуществляет посредническую деятельность по заключению и организации исполнения договора страхования от имени и по поручению страховщика на основании договора поручения (агентского соглашения), заключенного со страховщиками.

1.2. Страховой агент в рамках настоящего Договора содействует заключению договоров страхования только в соответствии с полномочиями, предоставленными Страховщиком, и требованиями Устава по соответствующим видам страхования, предусмотренным лицензией Страховщика. В пределах полномочий, предоставленных страховщиком страховому агенту, договор страхования может быть заключен по следующим видам страхования: Все виды страхования в сфере общего страхования. 
1.3. Настоящий Договор заключается между Страховщиком и Страховым агентом на основе принципов добровольности, законности, прозрачности, обеспечения права Страхователя на добровольный выбор Страховщика и взаимной выгоды.

Настоящий Договор действует в пределах прав и обязанностей Сторон. Страховой агент оказывает Страховщику посреднические услуги в рамках настоящего Договора до заключения договоров страхования и в процессе организации их исполнения.

1.4. До заключения договора поручения (агентского соглашения) Страховщик за счет собственных средств обязан повысить квалификацию физического лица или руководителя, или работника юридического лица, претендующего на должность страхового агента, по утвержденному им самим учебному «курсу подготовки страховых агентов» продолжительностью не менее 12 часов.

Если страховой агент является юридическим лицом, в его штате должен постоянно находиться руководитель или работник, прошедший курс подготовки страховых агентов.

1.5. Страховой агент может осуществлять свою деятельность только после внесения его в реестр страховщика, с которым он заключил договор поручения. При этом в течение одного дня со дня заключения договора поручения (агентского соглашения) страховщик регистрируется в Единой автоматизированной информационной системе и страховому агенту присваивается идентификационный ID номер.

В случае расторжения договора поручения (агентского договора) страховщик в течение одного дня со дня расторжения вносит соответствующую запись в Единую автоматизированную информационную систему.

1.6. При заключении договоров страхования, связанных с банковскими кредитами (за исключением договоров страхования предпринимательских рисков банка), кредитующий коммерческий банк осуществляет деятельность по организации заключения договора страхования от имени страховщиков, являющихся резидентами Республики Узбекистан.

1.7. Коммерческий банк может выступать в качестве агента по договорам кредитного страхования. В соответствии с агентским договором (агентским соглашением), заключенным между головными офисами коммерческих банков и страховщиков, все региональные отделения коммерческого банка являются страховыми агентами. При этом страховщик выбирается страхователем добровольно. Посреднические услуги банка по заключению и организации исполнения договоров страхования осуществляются исключительно через программное обеспечение (информационную систему) данного банка.

II. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности агента:

2.1.1. поиск клиентов для заключения договора страхования;

2.1.2. Предоставление страхователям информации о страховщике;

2.1.3. обеспечение надлежащего и своевременного оформления и исполнения документов при заключении договора страхования и выплате страхового возмещения, а также иных документов, связанных со страхованием;

2.1.4. Правильно заключать договоры страхования на новый срок и своевременно продлевать их, внимательно и точно заполнять реквизиты, указанные в страховых документах, не допускать помарок, подчисток и исправлений в документах. Строгое соблюдение требований Страховщика по заполнению страховых документов;

2.1.5. Тщательный учет заключенных договоров страхования и сумм страховых премий, полученных в соответствии с установленными формами;

2.1.6. Консультирование страхователей по интересующим их видам страховых услуг, разъяснение страхователям возможности заключения договора страхования с различными условиями для максимального покрытия страхового риска и минимизации затрат страхователя на возмещение убытков и консультирование, помощь в выборе оптимального варианта договора, консультирование по страхованию в целом;

2.1.7. Сбор первичной информации о риске и владельце полиса для предоставления страховщику более полной информации о рисках, принятых от страхователя, и обоснования страховых тарифов;

2.1.8. Обеспечить своевременное получение страховщиком любой информации о существенных изменениях в условиях риска в течение срока действия договора страхования (если такая информация получена);

2.1.9. содействие своевременной уплате страховых взносов (регулярных платежей) по заключенным договорам страхования;

2.1.10. обеспечение безопасности бланков строгой отчетности и страховых документов;

2.1.11. иметь все необходимые клиенту сведения о тарифах страхования, условиях страхования, предоставляемых страховщиком, а также другую необходимую клиенту информацию;

2.1.12. не разглашение информации (страховой тайны) о состоянии здоровья страхователей, бенефициаров и застрахованных лиц, о застрахованном имуществе, страховых суммах, наличии банковских счетов, остатках на этих счетах и движении денежных средств;

2.1.13. обеспечить за свой счет все расходы, необходимые для исполнения обязательств, принятых по настоящему договору;

2.1.14. строго соблюдать требования законодательства Республики Узбекистан в своей деятельности;

2.1.15. Предоставлять страхователям подробную и точную информацию об условиях страхования по их запросу;

2.1.16. Организовывать осуществление страховых выплат от имени и за счет Страховщика в соответствии с соответствующим соглашением;

2.1.17. в случае досрочного расторжения договора страхования страховщику возмещается полученное комиссионное вознаграждение в размере, пропорциональном периоду просрочки.

2.1.18. При оказании услуг посредством собственного программного обеспечения (информационной системы) обеспечить передачу информации о заключенных в данной системе договорах (полисах) страхования посредством интеграции по запросу Единой автоматизированной информационной системы;

2.1.19. При оказании услуг посредством собственного программного обеспечения (информационной системы) обеспечить бесперебойную работу службы поддержки клиентов (call-центр, интерактивная система общения или иные каналы связи);

2.1.20. Обеспечить, чтобы страховой агент не занимал одновременно должность члена, руководителя или сотрудника органов управления и контроля страховщика;

2.1.21. Страховой агент не должен выступать в качестве страхового агента в договорах страхования, в которых он участвует в качестве страхователя;

2.1.22. Не передавать права и обязанности по настоящему Договору и посреднические услуги в рамках Договора третьим лицам.

2.2. Агент имеет следующие права:

2.2.1. Оказание посреднических услуг по организации заключения договоров страхования и страховых полисов в пределах полномочий, предоставленных страховщиком;

2.2.2. Оказание необходимого содействия в оценке принимаемого страхового риска по договорам страхования, выплате страхового возмещения (страховых выплат) при наступлении страхового случая и уплате страхователем страховой премии в полном объеме и в сроки, установленные договором страхования;

2.2.3. Получение информации о наличии у страховщика лицензии на осуществление страховой деятельности, размере уставного капитала, страховых резервах и принятых обязательствах, а также других показателях платежеспособности и финансовой устойчивости страховщика;

2.2.4. Содействовать организации процесса заключения договоров страхования по страховым продуктам, связанным с банковскими кредитами, через собственную банковскую инфраструктуру, точки продаж и информационные системы в рамках полномочий, предоставленных страховщиком;

2.2.5. Оказывать содействие Страховщику в подготовке всех необходимых документов в процессе заключения договора страхования (страхового полиса);

2.2.6. Сбор информации о рисках и страхователе из открытых источников с целью предоставления страховщику более полной информации без вмешательства в личную жизнь страхователя;

2.2.7. Сообщать страховщику о недобросовестной конкуренции, допущенной профессиональными участниками страхового рынка Республики Узбекистан, о которой ему известно;

2.2.8. Уведомление страховщика о желании досрочно расторгнуть данную сделку за 30 дней и осуществление всех расчетов до расторжения сделки путем передачи страховщику документов и ценностей, указанных в сделке или соглашении о расторжении сделки, на основании акта приема-передачи;

2.2.9. Страховой агент может иметь и иные права в соответствии с законодательством и настоящим Договором.
2.2.10. В соответствии с требованиями Положения Агент оказывает посреднические услуги по организации заключения и исполнения договоров страхования используя указания Страховщика или его программное обеспечение (информационная система), при этом соблюдая требования интеграции с Единой автоматизированной информационной системой.

2.3. Обязанности страховщика:

2.3.1. Предоставить информацию и документы, необходимые для деятельности страхового агента, правила страхования, тарифы, формы договоров, инструкции и перечень документов, предоставляемых для заключения договора со страхователем;

2.3.2. Правильное и своевременное оформление договоров страхования страхователями, направленными страховым агентом, и выдача страховых полисов в установленном порядке после поступления страховых премий на банковский счет Страховщика;

2.3.3. Выплата страхового агенту комиссионного вознаграждения в соответствии с условиями настоящего Договора и в установленном порядке и размере;

2.3.4. В течение одного дня с даты заключения Договора обеспечить включение Страхового агента в «реестр страховых агентов» Страховщика, регистрацию Договора в Единой автоматизированной информационной системе и выдачу Страховому агенту ID идентификационного номера;

2.3.5. Ведение и предоставление в необходимых случаях в контролирующие органы документов, подтверждающих прохождение руководителем или работником, ответственным за деятельность страхового агента, курса обучения продолжительностью не менее 12 часов;

2.3.6. Осуществление мониторинга деятельности страхового агента не реже одного раза в полгода в соответствии с положением, оформление актов мониторинга в двух экземплярах и хранение в течение пяти лет;

2.3.7. В случае приостановления действия лицензии страховщика уполномоченным государственным органом или судом, уведомить страхового агента в письменной или электронной форме в тот же день и опубликовать об этом на своем официальном сайте;

2.4. Права страховщика:

2.4.1. Осуществление контроля и контроля за проверкой информации, предоставляемой страхователями, посредническими услугами, оказываемыми страховым агентом, предоставляемыми документами, отчетами и актами;

2.4.2. Страховщик может иметь и другие права, предусмотренные настоящим Договором, уставом и законодательством Республики Узбекистан.

2.4.3. В случае несоблюдения Страховым агентом Устава, законодательства или требований настоящего Договора рассмотреть вопрос о прекращении регистрации договоров страхования и оформления страховых полисов через его посредничество в порядке, установленном законодательством, или расторжении настоящего Договора.
III. ВЗАИМНЫЕ РАСЧЕТЫ СТОРОН

3.1. Страховщик выплачивает агенту комиссионное вознаграждение из фактически поступивших на банковский счет Страховщика страховых премий по договорам страхования (страховым полисам), заключенным в результате оказания посреднических услуг Страховым агентом.

3.2. Комиссионное вознаграждение в соответствии с требованиями Положения перечисляется на банковский счет Страхового агента:

- в размере, не превышающем 20 (двадцати) процентов от страховой премии по виду страхования «Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств»;

- осуществляется в размере, не превышающем 25 (двадцать пять) процентов от страховой премии по всем остальным видам страхования. Точный размер процента определяется в соответствии с внутренней тарифной политикой Страховщика, условиями страхового продукта и Протоколом, утверждаемым Сторонами.

3.3. При необходимости между страховым агентом и страховщиком или по окончании каждого месяца до 5 числа следующего месяца составляется акт передачи-приема услуг, оказанных страховым агентом (в последующих текстах именуемый “Актом”) и утверждается сторонами.

3.4. Учет Акта ведется Страховщиком.

3.5.Акт составляется и подписывается Страховым агентом и Страховщиком в письменной или электронной форме.

3.6. Комиссионное вознаграждение Страхового агента за деятельность, осуществляемую Страховым агентом, выплачивается от страховой премии, поступившей на банковский счет Страховщика в соответствии с пунктом 3.2.

3.7. Комиссионное вознаграждение, причитающееся Страховому агенту, выплачивается Страховщиком в течение 5 (пяти) банковских рабочих дней с даты направления Страховым агентом Страховщику электронного счета-фактуры в размере, указанном в Акте, утвержденном Сторонами.

3.8. Подписание Акта осуществляется через системы электронного документооборота, в том числе didox.uz или это может быть подтверждено другими электронными платформами.

3.9. В случае досрочного расторжения договора страхования страховая премия, уплаченная Страховому агенту по данному договору, должна быть возвращена Страховщику в размере, пропорциональном не истекшему сроку действия договора страхования, или удержана из последующих расчетов.

3.10. Работникам страховщика запрещается выплачивать вознаграждение за посреднические услуги, указанные в агентском соглашении, или иным способом, предусмотренным настоящим Договором.

3.11. В случае выявления излишне начисленной или излишне уплаченной агентской комиссии Страховой агент обязан вернуть излишне уплаченную сумму в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования Страховщика. Излишне уплаченная сумма агентской комиссии может быть удержана из последующих платежей.
IV. СРОК ДЕЙСТВИЯ АГЕНТСКОГО СОГЛАШЕНИЯ
4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 12 месяцев с момента исполнения Агентом своих обязательств. Деятельность страхового агента по настоящему Договору начинается после его включения в «Реестр страховых агентов», регистрации в Единой автоматизированной информационной системе и присвоения ему идентификационного номера.

4.2. Если ни одна из Сторон не уведомит в письменной форме о своем намерении расторгнуть или не продлевать Договор по крайней мере за 30 (тридцать) рабочих дней до истечения срока действия Договора, срок действия Договора считается продленным на срок и на условиях, предусмотренных Договором.

4.3. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке Страховщиком в следующих случаях:

а) когда установлено, что страховой агент необоснованно отказался от исполнения принятых на себя обязательств;

б) если в течение шести месяцев со дня начала действия договора поручения (агентского соглашения) посредническая деятельность не осуществлялась;

в) в случае смерти физического лица, являющегося страховым агентом, или признания его неплатежеспособным или недееспособным (ограниченно дееспособным) в порядке, установленном законодательными актами;

г) страховой агент — юридическое лицо признано неплатежеспособным или ликвидировано в порядке, установленном законодательными актами;

д) в случае вступления в законную силу судебного акта, исключающего возможность продолжения деятельности страхового агента в отношении привлеченного к ответственности страхового агента — физического лица;

е) страховой агент, являющийся юридическим лицом, оказывающим посреднические услуги по заключению и организации исполнения договоров страхования посредством собственного программного обеспечения (информационной системы), не оказывает услуги поддержки клиентов (call-центр, интерактивная система общения и т.п.) на постоянной основе;

ж) при аннулировании лицензии страховщика;

з) при включении страхового агента в реестр недобросовестных страховых агентов;

и) при выявлении нарушений законодательства и требований настоящего Положения страховым агентом.
V. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Ответственность страховщика. 

5.1.1. На основании Акта Страховщик уплачивает пеню в размере 0,1 процента от суммы платежа за каждый день просрочки за несвоевременную уплату начисленной в пользу страхового агента комиссионных вознаграждений, при этом размер пени не может превышать 10 (десять) процентов от суммы просрочки платежа;

5.1.2. Своевременно уведомляет страхового агента об изменениях в Правилах страхования;

5.1.3. В случае приостановления, прекращения или прекращения действия лицензии страховщика на осуществление страховой деятельности он незамедлительно уведомляет страхового агента в письменной или электронной форме и публикует об этом на своем официальном сайте.

5.2 Ответственность страхового агента.

5.2.1. Страховой агент несет ответственность перед Страховщиком в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору;

5.2.2. Несет материальную ответственность за ущерб, причиненный Страховщику по его вине, в соответствии с действующим законодательством;

5.2.3. Несет ответственность за разглашение конфиденциальной информации, страховой тайны, банковской тайны, коммерческой тайны, персональных данных и иной конфиденциальной информации Страхователя или Страховщика в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором;

5.2.4. Страховой агент несет ответственность за ущерб, причиненный в результате умышленного заключения договоров страхования на основании ложных или поддельных документов, предоставления недостоверной информации или нарушения требований настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором;

Если в отношении Агента выявлены факты мошенничества, обмана, коррупции или систематического неисполнения обязательств, он будет включен в реестр недобросовестных страховых агентов сроком на один год (или на срок, указанный судом). Страховщик обязан письменно уведомить НАПП (Национальное агентство перспективных проектов) в течение 5 дней со дня установления данных фактов.

5.2.5. Ответственность сторон, не предусмотренная настоящим Договором, рассматривается в соответствии с нормами действующего законодательства.
VI. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора в порядке, установленном законодательством Республики Узбекистан.

6.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, по возможности разрешаются путем переговоров.

6.3. Если споры и разногласия не могут быть разрешены путем переговоров, они должны быть разрешены в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.

6.4. В случае невозможности достижения соглашения оно передается на рассмотрение в суд, расположенный по юридическому адресу страхового агента по месту нахождения в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.
VII. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
7.1. Стороны соглашаются не совершать коррупционных действий, связанных с договором, при заключении договора, в течение срока действия договора и после его истечения.

7.2. Стороны признают меры по предотвращению коррупции, изложенные в дополнительных условиях договора о борьбе с коррупцией, и будут сотрудничать в обеспечении их соблюдения. 

7.3. Каждая сторона на момент заключения договора непосредственно или ее исполнительными органами, должностными лицами и работниками в отношении действий, связанных с договором, незаконно не предоставляла деньги, материальные ценности, не допускала получения неофициальных денег или иных материальных ценностей в обмен на заключение договора, не предлагала, не обещала их предоставить, а также не предоставляла материальные или какие-либо льготы, гарантирует, что преимущества не получены (не создается впечатление, что в будущем можно будет предпринять такие действия). Стороны примут разумные меры для предотвращения совершения вышеуказанных действий лицами, привлеченными ими в рамках договора (субподрядными организациями, агентами и иными лицами, находящимися под контролем Сторон). 

7.4. Стороны не допускают, чтобы государственные служащие, политические партии, а также их исполнительные органы, должностные лица и работники в любое время и в любой форме прямо или косвенно (в том числе через третьих лиц) совершали следующие действия:

а) Предложение, обещание, предоставление вышеуказанными лицами или получением ими материальной или нематериальной выгоды в пользу вышеуказанных лиц с целью получения лицензий и разрешений от контролирующих органов, осуществления налогообложения, таможенного оформления, рассмотрения дела в суде, незаконного получения или сохранения преимущества коммерческого или иного характера в законодательном процессе и других сферах.;

б) на легализацию незаконно полученных доходов, а также, если сторонам известно, что имущество является доходом от преступной деятельности, на придание законного характера его происхождению путем передачи, преобразования в собственность или обмена, утраты первоначального характера, источника, местонахождения, способа перемещения таких денежных средств или иного имущества, скрывать фактическое владение денежными средствами или другим имуществом, или тем, кому оно принадлежит;

в) подстрекательство, принуждение или угроза совершения коррупционного правонарушения. В этом случае Сторона обязана незамедлительно уведомить другую Сторону и компетентные государственные органы. 

7.5. Стороны гарантируют, что лица, находящиеся под их контролем и действующие от их имени, не будут подвергаться преследованиям за сообщение о случаях нарушения обязательств, установленных в дополнительных антикоррупционных положениях. 

7.6. Если одной из сторон стало известно, что другая сторона или ее представители нарушили обязательства, установленные пунктом 7.4 настоящей главы, она незамедлительно уведомляет об этом другую сторону и вправе в разумные сроки потребовать принятия соответствующих мер и предоставления письменной информации о проделанной работе. Если вторая сторона не примет надлежащих мер по устранению нарушений в разумные сроки или не уведомит о принятых мерах, потерпевшая сторона вправе потребовать полного возмещения ущерба.
VIII. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Возможно частичное или полное невыполнение, неспособность выполнить обязательства по настоящему агентскому соглашению (договору поручения), заключаемому между страховым агентом и страховщиком, в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, а именно пожара, стихийных бедствий, войны, военных действий любого характера, блокады, забастовки, террористических актов и саботажа, несчастных случаев, воздействия неожиданных и непреодолимых сил, также стороны договора освобождаются от ответственности в таких случаях, если действия правительства и изменения в государственной политике непосредственно повлияли на исполнение договора.

При этом срок исполнения обязательств по агентскому соглашению (договору поручения) откладывается пропорционально времени действия таких обстоятельств.

8.2. После заключения настоящего агентского соглашения (договора поручения) ни одна из сторон не вправе передавать права и обязанности по агентскому соглашению (договору поручения) третьему лицу без письменного согласия другой стороны.

8.3. Любая информация о Страховщике, ставшая известной Агенту при исполнении им своих обязанностей, является коммерческой тайной и не подлежит разглашению третьим лицам без разрешения Страховщика в течение срока действия настоящего договора, а также после его расторжения.

8.4. В случае изменения правового статуса и/или деталей сторон по настоящему договору стороны обязаны уведомить друг друга об этом в сроки, установленные законодательством.

8.5. Отношения, не урегулированные настоящим договором, регулируются в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.

8.6. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они составлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

Настоящий Договор составлен для каждой из сторон, всего в двух экземплярах, и имеет одинаковую юридическую силу.

IX. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН

	Страховщик
АО «TEMIRYO`L-SUG`URTA»

Адрес: _____________________________

Номер счета:

 ________________________________

Банк ________________________________

МФО ________ ИНН ____________

ОКЭД 65120
Тел: _____________ e-mail: _____________
	Агент

(YATТ, ООО и др.к.) «__________________»

Адрес: _____________________________

Номер счета:
 ________________________________

Банк ________________________________

МФО ________ ИНН ____________

Тел: _____________ e-mail: _____________



	За Страховщика:

________________________

(подпись, печать)
	За Агента
________________________

(подпись, печать)


