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«УТВЕРЖДАЮ»
Генеральный директор
АО «TEMIRY’OL-SUG’URTA»

______________ Умаров С.А.

« 05 »  января  2026 г.
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ПО СТРАХОВАНИЮ ГРУЗОВ ПО ПРОЕКТУ 

с Тех. ПД АО «Узбекистон темир йуллари»
РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
1. Настоящая Публичная оферта (далее – «Оферта») является предложением АО «TEMIRYO’L-SUG’URTA» (далее – Страховщик), адресованным определенному кругу физических или юридических лиц (далее – Страхователь) заключить Договор страхования (далее – Договор страхования) на нижеследующих условиях страхования, посредством информационных систем Страховщика. Оферта основана на Гражданском кодексе и Законах Республики Узбекистан «Об электронной коммерции», «Об электронном документообороте», «О страховой деятельности» и разработана на основе «Правил страхования имущества, находящегося в пути» АО «TEMIRYO’L-SUG’URTA» (7 класс отрасли общего страхования)
2. На основании настоящей Оферты, Страховщик заключает договоры страхования с физическими и юридическими лицами (далее по тексту - Страхователи), которые пользуются услугами АО «Узбекистон темир йуллари» по перевозке грузов на железнодорожном транспорте. Условия Оферты обеспечивают страховые выплаты в случае потери или повреждения грузов Страхователя или другого названного в Договоре лица (Выгодоприобретателя), произошедших в период и на территории действия договора страхования.
3. Принятие условий настоящей Оферты и оплата обусловленной страховой премии считаются акцептом ее условий и согласием Страхователя заключить Договор страхования. После подтверждения факта оплаты Страхователем страховой премии ему направляется электронный страховой полис и Договор страхования считается заключенным.

РАЗДЕЛ 2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

4. Основные понятия и определения, используемые в настоящей Оферте:
Страховой полис - документ, удостоверяющий факт заключения Договора страхования и вступления в силу обязательств Страховщика по выплате страхового возмещения в соответствии с условиями настоящей Оферты и выдаваемый Страхователю после оплаты им страховой премии или первой ее части Страховщику.
Страховая сумма - сумма денежных средств, определяемая Договором страхования, представляющая собой предельный объем обязательств Страховщика перед Страхователем по Договору страхования.

Страховая премия - плата за страхование, которую Страхователь или Выгодоприобретатель обязан уплатить Страховщику в порядке и в сроки, установленные Договором страхования.

Страховая выплата - денежные средства, выплачиваемые Страхователю (Выгодоприобретателю) в пределах страховой суммы, при наступлении страхового случая, оговоренного Договором страхования.

Выгодоприобретатель - физическое или юридическое лицо, назначенное Страхователем для получения страховых выплат по Договору страхования.

Страховой риск - возможное случайное событие, вследствие которого может быть нанесен ущерб имуществу и имущественным интересам Страхователя, от вероятности наступления которого проводится страхование.

Период страхования - период времени, в течение которого действует Договор страхования. Страховщик несет обязательства по страховым случаям, произошедшим в течение периода страхования, указанного в Страховом полисе. Период страхования строго обусловлен Договором (Полисом) страхования и ограничивается периодом транспортировки груза.

Территория страхования - означает конкретную территорию, указанную в Договоре страхования, где имуществу предоставляется страховая защита.

Франшиза - освобождение Страховщика от любых выплат при величине ущерба, не превышающей определенный размер, в силу того, что этот ущерб не признается страховым случаем. Франшиза может быть установлена как процент от страховой суммы или в твердой сумме. При безусловной франшизе ответственность Страховщика определяется размером убытка за минусом франшизы. В рамках данной оферты устанавливается безусловная франшиза в размере 1% от страховой суммы по каждой единице груза.
Груз – имущество, находящееся в процессе перевозки. Как объект страхования существует с момента оформления товарно-сопроводительных документов на его перевозку до момента приемки его в конечном пункте назначения.  
Акт о страховом случае – документ, служащий основанием для произведения страхового возмещения, составляемый Страховщиком и Страхователем / Выгодоприобретателем при признании Страховщиком страховым случаем события, произошедшего с застрахованным имуществом.
РАЗДЕЛ 3. СУБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ ПО ЗАКЛЮЧЕНИЮ ДОГОВОРОВ СТРАХОВАНИЯ

5. В соответствии с настоящей Офертой Страхователями являются отечественные и иностранные юридические лица, а также физические лица - резиденты, нерезиденты Республики Узбекистан и лица без гражданства, обладающие полной гражданской дееспособностью и вступающие в конкретные страховые отношения со Страховщиком, а также уплачивающие исчисленные по Договору страхования страховые премии Страховщику.

6. Выгодоприобретателем может быть лицо, имеющее основанный на законе, ином правовом акте или договоре интерес в сохранении застрахованного имущества. Обязанности Страхователя, оговоренные в настоящей Оферте, распространяются в равной мере и на Выгодоприобретателя.

7. Не заключаются договора страхования с недееспособными физическими лицами или с неплатежеспособными юридическими лицами, находящимися на стадии банкротства и ликвидации.

8. Объектом страхования по настоящей Оферте являются не противоречащие законодательству Республики Узбекистан имущественные интересы Страхователя, связанные с повреждением или гибелью (потерей) имущества при его транспортировке железнодорожным транспортом.

9. По Договорам страхования, заключаемым по настоящей Оферте, может быть застраховано следующее имущество при транспортировке: тарно-штучные, навалочные насыпные и наливные грузы. 
10. В соответствии со статьей 370 Гражданского кодекса Республики Узбекистан, безусловным принятием (акцептом) условий настоящей Оферты считается Принятие условий Оферты, чем выражается согласие:

− с условиями настоящей Оферты, включая условиями страхования, изложенными в ней;

− на обработку персональных данных, указанных при заполнении заявления, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение (без уведомления об уничтожении), путем обработки автоматизированным или неавтоматизированным способом в целях осуществления страховой деятельности на срок 5 лет, а также на их передачу в целях исполнения Договора страхования, обеспечения внутреннего документооборота, третьим лицам.

11. Страхователь, подтверждает свое право и дееспособность, а также осознает ответственность за обязательства, возложенные в результате заключения Договора страхования посредством интернет-ресурса Страховщика.

РАЗДЕЛ 4. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ
12. Страховым случаем по настоящей Оферте признается свершившееся событие, предусмотренное Договором страхования, происшедшее в Период страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату Страхователю (Выгодоприобретателю).
13. По взаимному согласию Страховщика и Страхователя Договор страхования может предусматривать обязательства Страховщика, как по всем страховым случаям, указанным ниже, так и по любой их комбинации

14. Страховым случаем в соответствии с настоящей Офертой признается повреждение, порча, утрата и/или уничтожение груза в результате следующих событий:

14.1. огня и взрыва;

14.2. крушения и столкновения железнодорожных транспортных средств;

14.3. опрокидывания или схода под откос (с рельсов) железнодорожных вагонов;

14.4. аварии на железнодорожных путях;

14.5. столкновения или касания транспортного средства с любым другим предметом извне;
14.6. разгрузки транспортного средства в месте катастрофы;

14.7. течью;

14.8. воздействия морской или речной (озерной) воды на груз;

14.9. хищения;

14.10. противоправных действий третьих лиц;

14.11. землетрясения, извержения вулкана или удара молнии;

14.12. погрузки или выгрузки груза с транспортного средства, связанных с отправлением груза;

14.13. гибели или повреждения груза в результате воздействия других товаров (грузов), перевозимых одновременно.
15. В страховую сумму включены следующие расходы Страхователя:

- расходы страхователя, связанные с перевозкой поврежденного, утраченного, уничтоженного груза (провозная плата), определяемые на основе транспортных документов (CMR–накладная, MAWB–накладная, ж/д-накладная, товарно-транспортная накладная, транспортный инвойс, коносамент);
- расходы, связанные с транзитным хранением, охраной груза в пути.

16. Страховыми случаями не являются события, прямо не оговоренные в п.14. настоящей Оферты.

РАЗДЕЛ 5. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ
17. Исключения частного характера. Не подлежат возмещению убытки, возникшие вследствие:

17.1.  умышленных действий Страхователя (Выгодоприобретателя), направленных на возникновение страхового случая, либо способствующих его наступлению, за исключением действий, совершенных в состоянии необходимой обороны и крайней необходимости;

17.2. действий/бездействий Страхователя (Выгодоприобретателя), лиц, состоящих со Страхователем (Выгодоприобретателем) в трудовых/договорных отношениях, признанных в установленном законодательными актами порядке умышленными преступлениями или административными правонарушениями и находящихся в причинной связи со страховым случаем;

17.3. нарушения Страхователем (Выгодоприобретателем) установленных законодательными или другими нормативными актами правил и норм противопожарной безопасности, ценностей, хранения, безопасности проведения работ или иных аналогичных норм, или если такие нарушения осуществлялись с ведома Страхователя (Выгодоприобретателя);

17.4. эксплуатации Страхователем (Выгодоприобретателем) или его агентами технически неисправного имущества или с нарушением технической характеристики и правил эксплуатации, установленных предприятием-изготовителем; либо лицами, не имеющими допуска или достаточной квалификации для осуществления соответствующих работ;

17.5. сообщения Страхователем (Выгодоприобретателем) Страховщику заведомо ложных сведений об объекте страхования, застрахованном грузе, страховом риске, обстоятельствах наступления страхового случая и его связи с наступившим результатом (последствиями);

17.6. умышленного непринятия Страхователем (Выгодоприобретателем) мер по уменьшению убытков от страхового случая;

17.7. воспрепятствования Страхователем (Выгодоприобретателем) Страховщику в расследовании обстоятельств наступления страхового случая и установления размера причиненного ущерба;

17.8. несвоевременного уведомления Страховщика Страхователем (Выгодоприобретателем) о наступлении страхового случая в установленные настоящим Договором страхования грузов порядке и сроки;

17.9. отказа Страхователя (Выгодоприобретателя) от своего права требования к лицу, ответственному за наступление страхового случая, а также отказ передать Страховщику документы, необходимые для перехода указанного права. Если страховая выплата была уже произведена, Страховщик вправе требовать ее возврата полностью или частично.

18. Исключения общего характера. Не подлежат возмещению убытки, возникшие вследствие:

18.1. обычной утечки, порчи, брожения и гниения, усадки, усушки, просыпания, неполной меры, недовеса, потери веса или уменьшением объема, ухудшения качества груза вследствие его внутренних свойств (если это не связано с условиями перевозки), истечения гарантийных сроков и сроков реализации груза, обычного износа или порчи страхуемого груза, повреждением груза грызунами, червями, насекомыми;

18.2. ненадлежащего складирования и крепления;

18.3. влияния температуры (мороз, жара или нормальная влажность воздуха), природой страхуемого груза или присущими грузу пороками (ошибки конструкции, изготовления или материала застрахованного груза);

18.4. недостачи груза, прибывшего с ненарушенными пломбами отправителя, экспедитора или станции отправления на контейнере или вагоне; недостачи внутри места груза при ненарушенной внешней упаковке; 

18.5. повреждение упаковки при сохранности груза, если переупаковка груза не требуется;

18.6. просрочки поставки и/или недопоставки застрахованного груза, несмотря на то, что просрочка/недопоставка были вызваны причинами, от которых Страхователь застрахован;

18.7. возврата груза в место отправления или направления груза в место назначения, не обусловленное настоящим Договором страхования;

18.8. неплатежеспособности или невыполнения финансовых обязанностей владельцами, фрахтователями, руководителями или операторами транспортного средства (если владельцем, фрахтователем, руководителем или оператором транспортного средства является Страхователь или собственник груза);

18.9. погрузки, перевозки с ведома Страхователя или его представителей, но без ведома Страховщика взрывоопасных, самовозгорающихся веществ или предметов;

18.10. непригодности транспортного средства, контейнера или вагона-контейнера для безопасной перевозки страхуемого груза (несоответствие груза тактико-техническим характеристикам для перевозки данного груза, отсутствие допуска/разрешения к эксплуатации данного транспортного средства);

18.11. использования для перевозки груза вида транспорта, не обусловленного конкретным договором страхования.
19. Не подлежит страхованию изначально поврежденный (некачественный) груз. Поврежденные грузы и грузы с поврежденной упаковкой особо предрасположены к дальнейшим повреждениям. По этой причине Страховщик возмещает ущерб только тогда, когда повреждение, существовавшее до начала транспортировки, не повлияло на наступивший в течение транспортировки ущерб.
20. Не подлежит страхованию груз, способ погрузки (разгрузки), которого имеет недостатки или является нецелесообразным, если Страхователь или Выгодоприобретатель, или их представители осуществляют погрузку самостоятельно, или погрузка (разгрузка) осуществляется с ведома указанных лиц. Затраты на погрузо-разгрузочные работы, выполненные привлеченными специализированными структурами или собственными квалифицированными специалистами, не должны быть сэкономлены за счет страхования грузов.
21. Не подлежит страхованию погрузка на железнодорожную платформу, в полувагон, не покрытый соответствующим образом вагон или погрузка сверх положенного, если условиями перевозки не предусмотрено иное.

22. Исключения, связанные с военными действиями. Не подлежат возмещению убытки, возникшие вследствие:

22.1. войны, гражданской войны, военного вторжения, враждебных действий иностранного врага, военных действий, военных маневров или военных мероприятий, революции, мятежа, восстания или связанных с ними гражданских беспорядков или любой другой враждебной деятельности воюющих Сторон;

22.2. захвата, конфискации, ареста, задержания или незаконного присвоения (за исключением пиратства), а также связанными с ними попытками или любыми возможными последствиями;

22.3. причинения ущерба затерянными минами, торпедными бомбами и другим затерянным оружием;

22.4. воздействия ядерного взрыва, радиации (ионизирующего излучения) или радиоактивного заражения;

22.5. ущерб, убытки или расходы, происшедшие в результате применения любого оружия, основанного на атомном или ядерном распаде и/или ядерном синтезе или любой другой реакции, радиоактивной силе или действии;

22.6. ущерб, убытки или расходы, происшедшие в результате пиратских действий.

23. Исключения, связанные с политическими мотивами. Не подлежат возмещению убытки, возникшие вследствие:

23.1. забастовок, локаутов, трудовых нарушений или гражданских беспорядков, народных волнений всякого рода, массовых беспорядков, насильственного захвата или насильственного удержания власти;

23.2. причиненные террористами или другими лицами, террористических акций и противоправных действий по каким-либо политическим мотивам;

23.3. по причинам изъятия, конфискации, реквизиции, национализации, ареста или уничтожения застрахованного груза по распоряжению государственных органов;

23.4. по причинам нарушения таможенных или прочих официальных норм, инструкций по отгрузке или предписаний перевозчика, а также нарушения судебного решения или его принудительного исполнения.

24. Не подлежат возмещению убытки по другим случаям, предусмотренными законодательством Республики Узбекистан.
25. Ни при каких обстоятельствах Страховщик не несет ответственность по обязательствам, неустановленным или неотраженным в настоящей Оферте. Страховщик не берет на себя никаких обязательств по событиям, наступившим до вступления в силу его обязательств по Страховому полису и после окончания срока его действия.
РАЗДЕЛ 6. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ВСТУПЛЕНИЯ В СИЛУ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ
26. Для заключения Договора страхования на интернет ресурсе Страховщика в режиме онлайн, от Страхователя требуется наличие у него адреса электронной почты и номера мобильного телефона. Заявлением на страхование является внесение Страхователем на интернет ресурсе Страховщика всех сведений, необходимых и существенных для заключения Договора страхования.

27. Страховщик обязуется обеспечить сохранность и неразглашение персональных данных Страхователя и иных физических лиц, указанных в Договоре страхования в соответствии с требованиями статьи 62 Закона Республики Узбекистан «О страховой деятельности».

28. Настоящая Оферта страхования считается электронным документом, устанавливающим условия продажи и оказания страховых услуг Страховщиком Страхователю. Договор страхования (Страховой полис) формируется на основе данных, представленных Страхователем Страховщику с использованием информационных систем. Страхователь производит заполнение обязательных полей электронного заявления, самостоятельно и в строгом соответствии с данными оригинальных документов, указанных в заявлении. Страхователь принимает на себя ответственность за достоверность и тождественность оригиналам заявленных документов, а также соглашается, что при несоответствии заявленных документов их оригиналам, при наступлении страхового случая, Страховщик имеет право отказать в выплате страхового возмещения.
29 Данные документов, указанных и внесенных в заявление, автоматически вносятся в Договор страхования (Страховой полис).
30. При согласии с условиями страхования, предлагаемыми в Оферте, Страхователь подтверждает свое согласие в информационной системе Страховщика и переходит к заполнению Заявления на заключение Договора страхования (далее – Заявление) в онлайн-режиме путем использования информационных систем Страховщика.
31. При заполнении Заявления требуется указание всех необходимых Страховщику сведений, имеющих существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков от его наступления (страхового риска). Все сведения должны указываться в строгом соответствии с оригиналами документов, а также выбранной Страхователем программой страхования по размеру страховой суммы. После заполнения Заявления, информационной системой Страховщика автоматически производится расчет размера страховой премии, которую необходимо оплатить Страхователю, и открывается доступ к кнопке «Оплатить страховую премию и оформить Страховой полис».
32. Стороны Договора страхования подтверждают, что получение Страхователем Страхового полиса является надлежащим подписанием Договора страхования (Страхового полиса). Датой акцепта настоящей Оферты и заключения Договора страхования является дата подтверждения информационной системой Страховщика факта оплаты Страхователем Страховой премии.
33. Обязательства Страховщика (начало действия страхования) вступают в силу с момента уплаты страховой премии и действует в течение оплаченного периода, указанного в Страховом полисе.
РАЗДЕЛ 7. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ
34. Оплата Договора страхования (полиса) осуществляется с использованием информационных систем (онлайн), применяемых Страховщиком. Подтверждение принятия заявления для последующей переадресации на защищенный канал платежной системы, производится путем отправки Страховщиком СМС–сообщения на номер мобильного телефона, указанный Страхователем при заполнении заявления.

35. После получения СМС–сообщения с кодом подтверждения, Страхователю необходимо выбрать электронную платежную систему, после чего он будет автоматически переадресован на сайт выбранной платежной системы для списания рассчитанной суммы страховой премии на расчетный счет Страховщика;
36. После получения подтверждения об оплате стоимости Страхового полиса страхования, информационная система Страховщика автоматически производит оформление Страхового полиса в электронной форме, отправляет его на адрес электронной почты Страхователя, с последующим оповещением Страхователя путем направления СМС–сообщения, содержащего сведения о серии и номере Страхового полиса; о факте электронной отправки Страхового полиса.
37. Страховщик не несет ответственности за действия/бездействие Платежного провайдера, а также за любые убытки и риски Страхователя, связанные с оплатой через систему электронных платежей и интернет.
38. Оплата страховой премии банковской картой должна быть совершена непосредственно Страхователем (Выгодоприобретателем) - держателем карты. В случае, если Страхователь передал банковскую карту для осуществления платежа иному лицу, Страхователь принимает на себя все связанные с этим риски, и соглашается с тем, что оплата страховой премии в данном случае считается осуществленной Страхователем.
39. Нажатием кнопки «Оплатить страховую премию и оформить Страховой полис» в информационной системе Страховщика, а также уплатив сформированную страховую премию, лицо, которому адресована Оферта, согласно статье 370 Гражданского кодекса Республики Узбекистан выражает согласие с условиями настоящей Оферты.
РАЗДЕЛ 8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
40. Страховщик обязан:

36.1. ознакомить Страхователя с условиями страхования, в период действия Договора страхования давать Страхователю консультации по вопросам страхования;

36.2. обеспечить тайну страхования; не разглашать сведения о Страхователе и его имущественном положении за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Республики Узбекистан;

36.3. возместить Страхователю расходы, произведенные им для уменьшения убытков при страховом случае;

36.4. осуществить страховую выплату Выгодоприобретателю или направить Страхователю и Выгодоприобретателю письменный мотивированный отказ в осуществлении страховой выплаты в соответствии с условиями настоящей Оферты;
37. Страхователь обязан:

37.1. своевременно и в полном размере уплачивать страховую премию;

37.2. при заключении Договора сообщить Страховщику все интересующие его достоверные сведения, необходимые для целей страхования;


37.3. сообщать Страховщику о каждой отправке Груза в срок не менее 3-х дней до начала отгрузки путем представления заявления или декларации по каждой партии Груза, а также сообщать о всяком существенном изменении в степени риска и обстоятельствах, увеличивающих вероятность наступления страхового случая в период действия Договора страхования, а именно; 


- о значительном замедлении отправки груза, отклонении от оговоренного в настоящем Договоре страхования или обычного маршрута, об изменении вида груза;

-  задержке рейса, об изменении пункта перегрузки, выгрузки или назначения груза, об изменении способа отправки и т.д.
37.4. при заключении Договора сообщить Страховщику обо всех действующих или заключаемых договорах страхования в отношении объектов страхования;

37.5. при наступлении страхового случая незамедлительно сообщить о нем Страховщику и представить необходимые документы в сроки и способом, указанным в настоящей Оферте. Если Страхователь по уважительным причинам не имел возможности выполнить указанные действия, он должен подтвердить это документально;

37.6. для выплаты страхового возмещения представить Страховщику документы, указанные в п. 40.5 настоящей Оферты;

37.7. принять все меры по уменьшению убытков от страхового случая и обеспечению Страховщика правом регресса к виновным лицам;
37.8. известить в письменном виде в течение 3-х суток Страховщика о прибытии груза в пункт назначения.
38. Страховщик имеет право:

38.1. требовать от Страхователя информацию, необходимую для установления факта страхового случая, обстоятельств его возникновения;

38.2. отказать в выплате страхового возмещения при неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем принятых на себя обязательств по Договору страхования;
38.3. затребовать дополнительные документы, характеризующие степень риска наступления страхового случая. В случае изменения степени риска в период действия настоящего Договора размер страховой премии может быть пересмотрен в сторону увеличения или снижения, в зависимости от обстоятельств;

38.4. проверять сообщенную Страхователем информацию, а также выполнение Страхователем условий настоящей Оферты;

38.5. на проведение предупредительных мероприятий, направленных на уменьшение вероятности наступления страхового случая;
39. Страхователь имеет право: 

39.1. на получение страхового возмещения от Страховщика при наступлении страхового случая;

39.2. требовать проведения независимой экспертизы при наступлении страхового случая;
39.3. требовать от Страховщика в случае отказа в страховой выплате, представить в письменной форме мотивированное обоснование причин отказа;
39.4. по согласованию со Страховщиком вносить изменения и дополнения в Договор страхования;
39.5. получать консультации Страховщика по вопросам страхования в течение всего срока действия Договора страхования;
39.6. получить дубликат Страхового полиса в случае его утраты.
РАЗДЕЛ 9. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ

40. При наступлении события, которое может обосновать требование к Страховщику по выплате страхового возмещения, Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан:

 40.1. Немедленно сообщить в письменной форме в компетентные органы о факте наступления страхового случая; немедленно, но не позднее чем в течение 72 часов, уведомить об этом Страховщика в любой подтвержденной форме, а в течение 5 (пяти) календарных дней представить в письменной форме заявление с изложением причин и обстоятельств события.

 40.2. Передать Страховщику все имеющиеся у него документы и доказательства, подтверждающие факт наступления страхового случая, его причин в соответствии с условиями настоящего Договора.

40.3. Обеспечить оформление утраты, недостачи или повреждения имущества в соответствии с законодательством страны, где произошел страховой случай и/или международными нормами в случаях, когда груз перевозится по всему миру.

40.4. Нести бремя доказывания наступления страхового случая, а также причиненных им убытков, в т.ч. нести расходы по производству экспертизы, выезду экспертов на место происшествия, привлечению и консультациям специалистов, сбору необходимых документов и т.п.
40.5.  При предъявлении требования к Страховщику о выплате страхового возмещения Страхователь или Выгодоприобретатель обязан предоставить в течение 60 (шестидесяти) календарных дней следующие документы:

а) Страховой полис;

б) документы, подтверждающие факт наступления страхового случая: коммерческий акт, акты общей формы, составленные на не сохранность перевозимого груза (подлинник); перевозочные документы на груз - коносаменты, грузовая железнодорожная накладная, квитанция о приеме груза к перевозке с отметкой о составлении коммерческого акта (подлинник) и т.п.;

в) документы в отношении размеров убытка: акт осмотра поврежденного застрахованного груза аварийным комиссаром (при его наличии), акт независимой экспертизы, оценки   и другие документы, составленные согласно законам или требованиям того места, где определяется убыток (происшествия страхового случая) и т.п.;

г) документы, подтверждающие произведенные расходы, а в случае требования возмещения убытков, расходов и взносов по общей аварии - обоснованный документами расчет ущерба (диспаша), а также иные документы, позволяющие судить о размере причиненного ущерба.

41. Страхователь должен по возможности обеспечить осмотр обнаруженного ущерба представителю Страховщика или предоставить видео, фотоматериалы, фиксирующие нанесенный ущерб.

42. Страховщик вправе принять решение о признании или не признании страхового случая без требования представления полного перечня документов, указанных в п.40.5. настоящей Оферты.

43. Если при приемке груза получатель не заявил перевозчику о недостаче или повреждении груза, считается, что он получил груз в соответствии с условиями договора перевозки (коносамента, товарно-транспортной или железнодорожной накладной).

44. После получения всех необходимых документов по страховому случаю Страховщик обязан: 

44.1. произвести расчет суммы страховой выплаты; 

44.2. осуществить страховую выплату в порядке и сроки, установленные в настоящей Оферте.
РАЗДЕЛ 9. ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ
45. Страховая выплата осуществляется в размере реального ущерба, но не выше страховой суммы.

Размер ущерба определяется на основании представленных документов по соглашению Сторон следующим образом:
45.1. При частичном повреждении застрахованного груза Страховщик производит расчет суммы страховой выплаты с учетом действительной стоимости пострадавшей части груза, а также накладных расходов Страхователя (в случае, если эти расходы включены в страховую сумму), связанных с перевозкой пострадавшей части груза с учетом п.п. 46, 47, 48. настоящей Оферты. 
45.2. При гибели застрахованного груза страховая выплата осуществляется в размере реального ущерба, определяемого в соответствии с коммерческим инвойсом (счет-фактурой) с учетом стоимости накладных расходов Страхователя (в случае, если эти расходы включены в страховую сумму), связанных с перевозкой груза, с учетом п.п. 46, 47, 48. настоящей Оферты.

46. Если страховая сумма меньше страховой стоимости имущества на дату заключения настоящего Договора, то страховая выплата производится пропорционально отношению страховой суммы к страховой стоимости имущества на дату заключения Договора. Если страховая сумма превышает страховую стоимость имущества на дату заключения Договора, страхование является недействительным в части, превышающей страховую стоимость имущества на дату заключения Договора. Факт несоответствия страховой суммы страховой (действительной) стоимости имущества может быть установлен Страховщиком при наступлении страхового случая по основаниям статьи 935 ГК РУз.

47. Если ущерб, не превышает сумму безусловной франшизы, Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты. Если ущерб, превышает сумму безусловной франшизы, то при определении размера страховой выплаты из суммы ущерба вычитается франшиза.

48. Страховая выплата производится за вычетом сумм, полученных в порядке возмещения данного ущерба от третьих лиц.

49. К Страховщику, произведшему страховую выплату, переходит в пределах выплаченной им суммы право требования, которое Страхователь или иное лицо, получившее страховую выплату, имеют к лицу, ответственному за причиненный ущерб.

50. Не подлежит возмещению ущерб, причиненный в следствие:

50.1. сообщения Страхователем Страховщику заведомо ложных сведений об объекте страхования (застрахованном Грузе), страховом риске, обстоятельствах наступления страхового случая и его связи с наступившим результатом (последствиями);

50.2. умышленного непринятия Страхователем мер по уменьшению убытков от страхового случая;

50.3. воспрепятствования Страхователем Страховщику в расследовании обстоятельств наступления страхового случая и установления размера причиненного ущерба;

50.4. не уведомления Страховщика о наступлении страхового случая или не представления всех необходимых документов касательно страхового случая в установленные настоящим Договором порядке и сроки;

50.5. отказа Страхователя от своего права требования к лицу, ответственному за наступление страхового случая, а также отказ передать Страховщику документы, необходимые для перехода к Страховщику права регресса. Если страховая выплата была уже произведена, Страховщик вправе требовать ее возврата полностью или частично;

50.6. других случаях, предусмотренных действующим законодательством Республики Узбекистан.

51. Несоблюдение условий Договора, а также положений законодательства Республики Узбекистан влечет отказ в осуществлении страховой выплаты Страхователю. Освобождение Страховщика от осуществления страховой выплаты Страхователю одновременно освобождает Страховщика от осуществления страховой выплаты Выгодоприобретателю. Ответственность за возмещение вреда потерпевшему в этом случае полностью ложится непосредственно на причинителя вреда в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Узбекистан.
52. Страховщик обязан принять решение об осуществлении страховой выплаты и направить Страхователю письменное уведомление в течение 15 (пятнадцати) банковских дней со дня получения всех необходимых документов. Оплата страховой выплаты производится в течение 10 (десяти) банковских дней с даты подписания акта о страховом случае. 

 53. Решение страховщика об отказе в выплате страхового возмещения или страховой суммы должно быть сообщено страхователю (выгодоприобретателю) не позднее, чем в течение пятнадцати дней после их обращения за выплатой страхового возмещения или страховой суммы и должно содержать мотивированное обоснование причин отказа.
РАЗДЕЛ 10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
54. Страховщик не несет ответственности за сведения, предоставленные Страхователем в информационной системе в общедоступной форме.
55. Страховщик не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его компетенции, а также за действия (бездействие) третьих лиц, а именно:
• в случае невозможности выполнения принятых на себя обязательств, вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Страхователем (Выгодоприобретателем), или нарушения Страхователем условий настоящей Оферты или требований к документам;
• за подлинность и правильность оформления документов (достоверность и полноту содержащихся в них сведений);
• за невозможность оформления документов Страхователем по причинам нарушения работы линий связи, неисправность оборудования Страхователя.
56. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящей Оферте в порядке и на условиях, определенных настоящей Офертой и действующим законодательством Республики Узбекистан.
57. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящей Оферте в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
58. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящей Оферты не влечет за собой недействительность остальных положений.
РАЗДЕЛ 11. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

59. При исполнении своих обязательств по Оферте стороны и их аффилированные лица, работники или посредники обязаны не осуществлять, прямо или косвенно, действий, квалифицируемых как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление должностным положением, а также действий, нарушающих требования законодательства, полученных преступным путем, и иные коррупционные нарушения – как в отношениях между сторонами Оферты, так и в отношениях с третьими лицами и государственными органами. Стороны также обязуются довести это требование до их аффилированных (взаимосвязанных) лиц, работников, уполномоченных представителей и посредников.

60. Каждая из сторон Оферты, их аффилированные (взаимосвязанные) лица, работники и посредники отказываются от стимулирования каким-либо образом работников или уполномоченных представителей другой стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного оказания в их адрес услуг или выполнения работ, направленных на обеспечение выполнения этим работником или уполномоченным представителем каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны.

61. Под действием работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его стороны понимаются, в том числе:

- Предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;

- Предоставление каких-либо гарантий;

- Ускорение существующих процедур;

- Иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но не соответствующие принципам прозрачности и открытости взаимоотношений между сторонами.


РЕКВИЗИТЫ СТРАХОВЩИКА:
Полное наименование: Страховая компания Акционерное Общество «TEMIRYO’L-SUG’URTA» 
Почтовый адрес: Республика Узбекистан, г. Ташкент, Юнусабадский р-н, тупик Олой бозори, дом-64, БЦ «ORIENT»

Электронный адрес (официальный интернет ресурс / электронная почта): www.tys.uz / mail@tys.uz
Сведения о лицензии: Лицензия Министерства Финансов Республики Узбекистан серия СФ за №00052 от 25 февраля 2022 года.
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