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«УТВЕРЖДАЮ»
Генеральный директор
АО «TEMIRY’OL-SUG’URTA»

______________ Умаров С.А.

«29»  июля  2026 г.
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ПО СТРАХОВАНИЮ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ПОДВИЖНОГО СОСТАВА
РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
1. Настоящая Публичная оферта (далее – «Оферта») является предложением АО «TEMIRYO’L-SUG’URTA» (далее – Страховщик), адресованным определенному кругу физических или юридических лиц (далее – Страхователь) заключить Договор страхования (далее – Договор страхования) на нижеследующих условиях страхования, посредством информационных систем Страховщика. Оферта основана на Гражданском кодексе и Законах Республики Узбекистан «Об электронной коммерции», «Об электронном документообороте», «О страховой деятельности» и разработана на основе «Правил страхования железнодорожного подвижного состава» АО «TEMIRYO’L-SUG’URTA» (4 класс отрасли общего страхования)
2. На основании настоящей Оферты, Страховщик заключает договоры страхования с физическими и юридическими лицами (далее по тексту - Страхователи), которые пользуются услугами АО «Ўзбекистон темир йўллари» по использованию транспортных средств на железнодорожном транспорте. Условия Оферты обеспечивают страховые выплаты в случае потери или повреждения единиц железнодорожного подвижного состава Страхователя или другого названного в Договоре лица (Выгодоприобретателя), произошедших в период и на территории действия договора страхования.
3. Принятие условий настоящей Оферты и оплата обусловленной страховой премии считаются акцептом ее условий и согласием Страхователя заключить Договор страхования. После подтверждения факта оплаты Страхователем страховой премии ему направляется электронный страховой полис и Договор страхования считается заключенным.
РАЗДЕЛ 2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

4. Основные понятия и определения, используемые в настоящей Оферте:
Страховой полис - документ, удостоверяющий факт заключения Договора страхования и вступления в силу обязательств Страховщика по выплате страхового возмещения в соответствии с условиями настоящих Правил, и выдаваемый Страхователю после оплаты им страховой премии или первой ее части Страховщику.

Страхователь - лицо, заключившее Договор страхования, оплачивающее страховые премии и вступающее в конкретные страховые отношения со Страховщиком.

Выгодоприобретатель - лицо, указанное Страхователем, в пользу которого заключен Договор страхования.

Железнодорожный подвижной состав (ЖПС) - железнодорожный подвижной состав, отечественного или иностранного производства, указанный в Договоре страхования, используемый Страхователем на праве владения, аренды или ином вещном праве или на основании другого документа в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Узбекистан, включая ЖПС, ввозимый на территорию Республики Узбекистан в режиме временного ввоза в соответствии с действующим таможенным законодательством.

Страховая стоимость - действительная стоимость ЖПС на момент заключения Договора страхования, с которой связывается страховой интерес.

Страховая сумма - сумма денежных средств, в пределах которой Страховщик обязуется выплатить страховое возмещение, при наступлении страхового случая.

Страховая премия - сумма денежных средств, которую Страхователь обязан оплатить Страховщику в порядке и сроки, установленные Договором страхования.

Страховое возмещение - сумма денежных средств, выплачиваемая Страхователю / Выгодоприобретателю в пределах страховой суммы.

Страховой случай - фактически свершившееся событие, предусмотренное в Договоре страхования, при наступлении которого возникает обязанность Страховщика произвести выплату страхового возмещения Страхователю / Выгодоприобретателю.

Период страхования - период времени, в течение которого действует страхование. Страховщик несет обязательства по страховым случаям, произошедшим в период страхования.

Франшиза - освобождение Страховщика от любых выплат при величине ущерба, не превышающем определенный размер, в силу того, что этот ущерб не признается страховым случаем. Франшиза может быть установлена как процент от страховой суммы или в твердой сумме и различается на условную и безусловную. При условной франшизе Страховщик освобождается от ответственности за убыток, размер которого не превышает франшизу. При безусловной франшизе ответственность Страховщика определяется размером убытка за минусом франшизы.

Территория страхования - территория, на которой действует настоящее страхование. Действие Договора страхования распространяется на случаи, произошедшие на территории страхования, указанной в нем.

РАЗДЕЛ 3. СУБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ ПО ЗАКЛЮЧЕНИЮ ДОГОВОРОВ СТРАХОВАНИЯ

5. В соответствии с настоящей Офертой Страхователями являются отечественные и иностранные юридические лица, а также физические лица - резиденты, нерезиденты Республики Узбекистан и лица без гражданства, обладающие полной гражданской дееспособностью и вступающие в конкретные страховые отношения со Страховщиком, а также уплачивающие исчисленные по Договору страхования страховые премии Страховщику.

6. Выгодоприобретателем может быть лицо, имеющее основанный на законе, ином правовом акте или договоре интерес в сохранении застрахованного имущества. Обязанности Страхователя, оговоренные в настоящей Оферте, распространяются в равной мере и на Выгодоприобретателя.

7. Не заключаются договора страхования с недееспособными физическими лицами или с неплатежеспособными юридическими лицами, находящимися на стадии банкротства и ликвидации.

8. Объектом страхования по настоящей Оферте являются не противоречащие законодательству Республики Узбекистан имущественные интересы Страхователя, связанным с владением, пользованием и распоряжением ЖПС.

9. По Договорам страхования, заключаемым по настоящей Оферте, может быть застрахован следующий ЖПС, принадлежащий Страхователю (Выгодоприобретателю) на праве собственности или находящийся во владении, пользовании, распоряжении или ином вещном праве:

- локомотивы (электровозы, тепловозы, паровозы, газотурбовозы, мотовозы, автомотрисы и т.п.);

- мотор-вагонный подвижной состав (метро, электросекции, дизель-поезда, турбопоезда, аккумуляторные поезда и т.п.);

- грузовой подвижной состав (полувагоны, платформы, цистерны, крытые вагоны, изотермические вагоны, вагоны специального назначения, рефрижераторы и т.п.);

- пассажирский подвижной состав (пассажирские, багажные, почтовые, багажно-почтовые, служебные, рестораны, вагоны специального назначения и т.п.).

10. Вышеуказанный ЖПС принимаются на страхование при условии их технически исправного состояния и регистрации в порядке, установленном действующим законодательством Республики Узбекистан.

11. Под единицей ЖПС понимается любая единица, перечисленная в п. 9. настоящих Правил, ее корпус, внутренние помещения, включая проводку, изоляцию, отделку, устройства и системы, главные и вспомогательные механизмы, котлы, дизель-генераторы и прочее оборудование и снаряжение. 

12. В соответствии со статьей 370 Гражданского кодекса Республики Узбекистан, безусловным принятием (акцептом) условий настоящей Оферты считается Принятие условий Оферты, чем выражается согласие:

− с условиями настоящей Оферты, включая условиями страхования, изложенными в ней;

− на обработку персональных данных, указанных при заполнении заявления, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение (без уведомления об уничтожении), путем обработки автоматизированным или неавтоматизированным способом в целях осуществления страховой деятельности на срок 5 лет, а также на их передачу в целях исполнения Договора страхования, обеспечения внутреннего документооборота, третьим лицам.

13. Страхователь, подтверждает свое право и дееспособность, а также осознает ответственность за обязательства, возложенные в результате заключения Договора страхования посредством интернет-ресурса Страховщика.

РАЗДЕЛ 4. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ

14. Страховым случаем по настоящей Оферте признается свершившееся событие, предусмотренное Договором страхования, происшедшее в Период страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату Страхователю (Выгодоприобретателю).

15. По взаимному согласию Страховщика и Страхователя Договор страхования может предусматривать обязательства Страховщика, как по всем страховым случаям, указанным ниже, так и по любой их комбинации

16. Страховым случаем в соответствии с настоящей Офертой признается фактически свершившееся событие, на случай которого заключен Договор страхования, не исключенное Договором страхования, имевшее место в период страхования и на территории страхования, подтвержденное документами.

17. На основании настоящей Оферты Страховщик предоставляет страховую защиту имущественным интересам Страхователя на случай повреждения или потери ЖПС в результате:

- крушения, аварии, столкновения или схода с рельс;

- пожара, взрыва;

- стихийных бедствий (удара молнии, землетрясения, обвала, оползня, селя, бури, вихря, урагана, шторма, смерча, извержения вулкана, паводка, наводнения, ливня, града, действия необычных для данной местности продолжительных дождей и обильного снегопада, выхода подпочвенных вод, оседания и просадки грунта, осыпания или иных повреждений железнодорожного полотна, обрушения конструкций мостов, тоннелей, провала под лед, падение предметов и деревьев);

- противоправных действий третьих лиц;

- похищения ЖПС или его частей (кража, грабеж, разбой).

18. Договор страхования может быть заключен на случай наступления всех перечисленных событий или отдельных из них.

19. В договор страхования также могут быть включены другие события в соответствии с положениями, оговорками и условиями международного рынка страхования, не противоречащие действующему законодательству Республики Узбекистан.

РАЗДЕЛ 5. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ
20. Страховыми случаями не признаются события, произошедшие прямо или косвенно в результате:

а) умышленного преступления, совершенного Страхователем (Выгодоприобретателем) или умышленных действий и/или бездействия Страхователя (Выгодоприобретателя), приведших к наступлению страхового случая;

б) воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

в) военных действий, маневров или иных военных мероприятий;

г) гражданской войны, народных волнений всякого рода, несанкционированных митингов и забастовок;

д) террористических актов, совершенных лицом или группой лиц;

е) изъятия, национализации, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения застрахованного ЖПС по распоряжению государственных органов;

ж) умышленных действий или грубой неосторожности диспетчеров, машинистов, помощников машинистов и другого персонала, работающего на застрахованном ЖПС или обслуживающего его;

з) известного Страхователю (Выгодоприобретателю) до выхода застрахованного ЖПС в рейс несоответствия его технического состояния предъявляемым требованиям;

и) износа, коррозии ЖПС, его машин, механизмов или оборудования;

к) не устранения Страхователем (Выгодоприобретателем) в течение согласованного со Страховщиком срока обстоятельств, заметно повышающих степень риска, на необходимость устранения которых указывал Страховщик;

л) незаконных действий либо бездействия государственных органов, органов местного самоуправления либо должностных лиц этих органов, в том числе в результате издания указанными органами и должностными лицами нормативных актов, противоречащих законодательству Республики Узбекистан или нормам международных Договоров или соглашений, ратифицированных Республикой Узбекистан;

м) управления ЖПС лицом или передачей управления лицу, не имеющего удостоверения машиниста, для управления которого требуется такое удостоверение;

н) событий, произошедших за пределами Территории страхования и вне Периода страхования;

о) невыполнения других обязанностей, предусмотренных настоящими Правилами и Договором страхования.

21. В соответствии с настоящей Офертой страхованием не возмещаются убытки:

а) связанные с возникновением ответственности Страхователя (Выгодоприобретателя) за повреждение или гибель имущества третьих лиц;

б) связанные с причинением вреда жизни или здоровью пассажиров застрахованного ЖПС;

в) связанные с удалением остатков застрахованного ЖПС, причинением вреда жизни или здоровью граждан и окружающей природной среде;

г) связанные с причинением ущерба грузу (имуществу), находящемуся на застрахованном ЖПС;

д) косвенные убытки Страхователя (Выгодоприобретателя): моральный ущерб, упущенная выгода, простой, потеря дохода, а также другие косвенные и коммерческие потери, убытки и расходы, как-то: штрафы, проживание в гостинице специалистов во время ремонта застрахованного ЖПС, командировочные расходы и т.п.

22. По настоящей Оферте не подлежат страхованию единицы ЖПС:

а) подлежащие изъятию, национализации, реквизиции, конфискации, аресту или уничтожению на основании вступившего в законную силу соответствующего решения уполномоченного государственного органа;

б) используемые в целях, непредусмотренных заводской конструкцией;

в) не имеющие идентификационного номера;

г) право владения которым не установлено или не имеющее регистрационных документов.

23. Страховщик не несет обязательства в отношении любых обстоятельств, которые не указаны и/или не описаны в настоящей Оферте, если иное не оговорено специально в Договоре страхования.

24. Страховщик не будет иметь обязательств в отношении убытков, если Страхователем (Выгодоприобретателем) или их представителями будут представлены ложные сведения в отношении наступившего события или при заключении Договора страхования.

25. Договором страхования может быть расширен или ограничен список исключений из страхового случая, не противоречащий действующему законодательству Республики Узбекистан. В Договоре страхования стороны могут оговорить минимальный размер ущерба, не признаваемый страховым случаем (франшизы). Франшиза может быть условной или безусловной и устанавливается в процентах к страховой сумме или в абсолютном размере:

- при условной (не вычитаемой) франшизе Страховщик не несет обязательств по убытку, не превышающему величину франшизы, но возмещает убыток полностью при превышении им величины франшизы;

- при безусловной (вычитаемой) франшизе Страховщик во всех случаях возмещает убыток за вычетом величины франшизы.

26. Не подлежат возмещению убытки по другим случаям, предусмотренными законодательством Республики Узбекистан.

27. Ни при каких обстоятельствах Страховщик не несет ответственность по обязательствам, неустановленным или неотраженным в настоящей Оферте. Страховщик не берет на себя никаких обязательств по событиям, наступившим до вступления в силу его обязательств по Страховому полису и после окончания срока его действия.
РАЗДЕЛ 6. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ВСТУПЛЕНИЯ В СИЛУ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ
28. Для заключения Договора страхования на интернет ресурсе Страховщика в режиме онлайн, от Страхователя требуется наличие у него адреса электронной почты и номера мобильного телефона. Заявлением на страхование является внесение Страхователем на интернет ресурсе Страховщика всех сведений, необходимых и существенных для заключения Договора страхования.

29. Страховщик обязуется обеспечить сохранность и неразглашение персональных данных Страхователя и иных физических лиц, указанных в Договоре страхования в соответствии с требованиями статьи 62 Закона Республики Узбекистан «О страховой деятельности».

30. Настоящая Оферта страхования считается электронным документом, устанавливающим условия продажи и оказания страховых услуг Страховщиком Страхователю. Договор страхования (Страховой полис) формируется на основе данных, представленных Страхователем Страховщику с использованием информационных систем. Страхователь производит заполнение обязательных полей электронного заявления, самостоятельно и в строгом соответствии с данными оригинальных документов, указанных в заявлении. Страхователь принимает на себя ответственность за достоверность и тождественность оригиналам заявленных документов, а также соглашается, что при несоответствии заявленных документов их оригиналам, при наступлении страхового случая, Страховщик имеет право отказать в выплате страхового возмещения.

31 Данные документов, указанных и внесенных в заявление, автоматически вносятся в Договор страхования (Страховой полис).

32. При согласии с условиями страхования, предлагаемыми в Оферте, Страхователь подтверждает свое согласие в информационной системе Страховщика и переходит к заполнению Заявления на заключение Договора страхования (далее – Заявление) в онлайн-режиме путем использования информационных систем Страховщика.

33. При заполнении Заявления требуется указание всех необходимых Страховщику сведений, имеющих существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков от его наступления (страхового риска). Все сведения должны указываться в строгом соответствии с оригиналами документов, а также выбранной Страхователем программой страхования по размеру страховой суммы. После заполнения Заявления, информационной системой Страховщика автоматически производится расчет размера страховой премии, которую необходимо оплатить Страхователю, и открывается доступ к кнопке «Оплатить страховую премию и оформить Страховой полис».

34. Стороны Договора страхования подтверждают, что получение Страхователем Страхового полиса является надлежащим подписанием Договора страхования (Страхового полиса). Датой акцепта настоящей Оферты и заключения Договора страхования является дата подтверждения информационной системой Страховщика факта оплаты Страхователем Страховой премии.

35. Обязательства Страховщика (начало действия страхования) вступают в силу с момента уплаты страховой премии и действует в течение оплаченного периода, указанного в Страховом полисе.

РАЗДЕЛ 7. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ
36. Оплата Договора страхования (полиса) осуществляется с использованием информационных систем (онлайн), применяемых Страховщиком. Подтверждение принятия заявления для последующей переадресации на защищенный канал платежной системы, производится путем отправки Страховщиком СМС–сообщения на номер мобильного телефона, указанный Страхователем при заполнении заявления.

37. После получения СМС–сообщения с кодом подтверждения, Страхователю необходимо выбрать электронную платежную систему, после чего он будет автоматически переадресован на сайт выбранной платежной системы для списания рассчитанной суммы страховой премии на расчетный счет Страховщика;

38. После получения подтверждения об оплате стоимости Страхового полиса страхования, информационная система Страховщика автоматически производит оформление Страхового полиса в электронной форме, отправляет его на адрес электронной почты Страхователя, с последующим оповещением Страхователя путем направления СМС–сообщения, содержащего сведения о серии и номере Страхового полиса; о факте электронной отправки Страхового полиса.

39. Страховщик не несет ответственности за действия/бездействие Платежного провайдера, а также за любые убытки и риски Страхователя, связанные с оплатой через систему электронных платежей и интернет.

40. Оплата страховой премии банковской картой должна быть совершена непосредственно Страхователем (Выгодоприобретателем) - держателем карты. В случае, если Страхователь передал банковскую карту для осуществления платежа иному лицу, Страхователь принимает на себя все связанные с этим риски, и соглашается с тем, что оплата страховой премии в данном случае считается осуществленной Страхователем.

41. Нажатием кнопки «Оплатить страховую премию и оформить Страховой полис» в информационной системе Страховщика, а также уплатив сформированную страховую премию, лицо, которому адресована Оферта, согласно статье 370 Гражданского кодекса Республики Узбекистан выражает согласие с условиями настоящей Оферты.
РАЗДЕЛ 8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

42. Страховщик обязан:

а) выдать Страховой полис в сроки, установленные настоящими Правилами;

б) после получения всех необходимых документов и признания факта наступления страхового случая произвести выплату страхового возмещения в порядке и сроки, оговоренные в Договоре страхования;

в) не разглашать информацию, полученную от Страхователя и являющуюся коммерческой тайной, сведения о Страхователе (Выгодоприобретателе) и его имущественном или ином состоянии, ставших ему известными в период действия Договора страхования, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Республики Узбекистан.

43. Страхователь обязан:

а) своевременно, в соответствии с разделом настоящих Правил оплачивать страховую премию;

б) при заключении Договора страхования, сообщить Страховщику все известные обстоятельства, имеющие существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая;

Существенными признаются обстоятельства, оговоренные Страховщиком в Анкете-заявлении на страхование или дополнительными извещениями.

в) в период действия Договора страхования незамедлительно сообщать Страховщику о ставших ему известными изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении Договора страхования, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение вероятности наступления страхового случая.

К изменениям, существенно влияющим на степень риска по застрахованному объекту, относятся такие как:

а) переход застрахованного ЖПС к другому лицу или передача ЖПС в аренду;

б) переоборудование ЖПС, или использованию его по другому назначению;

в) повреждение или уничтожение ЖПС, независимо от того, подлежит ли убыток возмещению или нет;

г) хранение в непосредственном соседстве с застрахованным ЖПС огнеопасных или взрывчатых веществ или предметов и т.п.;

г) своевременно, в соответствии с п. 68 (в) уведомлять Страховщика о наступившем убытке;

Несвоевременное уведомление Страховщика о происшедшем событии дает последнему право отказать в выплате страхового возмещения, если не будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о наступлении события, либо что отсутствие у Страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности выплатить страховое возмещение;

д) предоставлять Страховщику по его требованию информацию и документы, необходимые для установления факта и/или причин наступления страхового случая;

е) предоставить уполномоченному лицу Страховщика возможность провести осмотр или обследование поврежденного ЖПС.
44. Страховщик имеет право:

а) проверять достоверность данных, сообщаемых ему Страхователем, любым доступным ему способом;

б) приступить к осмотру поврежденного ЖПС, не дожидаясь извещения Страхователя о наступлении ущерба;

в) затребовать дополнительную информацию и документы, характеризующие степень риска наступления страхового случая;

г) отсрочить принятие решения по страховой выплате, если соответствующими органами возбуждено уголовное, гражданское дело или производство о наложении административных взысканий против Страхователя (Выгодоприобретателя) и ведется расследование обстоятельств, приведших к наступлению страхового случая. Решение о страховой выплате, в данном случае, принимается после окончания расследования;

д) требовать изменения условий Договора страхования или оплаты дополнительной страховой премии при увеличении вероятности наступления страхового случая. При этом если Страхователь отказался от внесения изменений или оплаты дополнительной страховой премии, - Страховщик вправе расторгнуть Договор страхования в одностороннем порядке
45. Страхователь имеет право: 

а) получать консультации от Страховщика по вопросам страхования в течение всего срока действия Договора страхования;

б) вносить предложения об изменениях и/или дополнениях в Договор страхования;

в) получить дубликат Страхового полиса в случае его утраты, с предварительным письменным уведомлением Страховщика об утере;

г) получить страховое возмещение, если Договором страхования не предусмотрено другое лицо в качестве получателя страхового возмещения.
Договор страхования может содержать другие права и обязанности сторон, не противоречащие действующему законодательству Республики Узбекистан.
РАЗДЕЛ 9. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ

46. При наступлении события, которое может обосновать требование к Страховщику по выплате страхового возмещения, Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан:

 46.1. Немедленно сообщить в письменной форме в компетентные органы о факте наступления страхового случая; немедленно, но не позднее чем в течение 72 часов, уведомить об этом Страховщика в любой подтвержденной форме, а в течение 5 (пяти) календарных дней представить в письменной форме заявление с изложением причин и обстоятельств события.

 46.2. При повреждении или потере ЖПС, Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан:

а) незамедлительно, как только станет известно Страхователю (Выгодоприобретателю) об ущербе, принять разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры по спасению застрахованного ЖПС и уменьшению возможных убытков;

б) незамедлительно, заявить об этом в соответствующие компетентные органы;

в) уведомить любым доступным способом (телефон, факс, телеграф и т.п.) Страховщика или его уполномоченного представителя не позднее трех банковских дней, и не позднее пяти банковских дней предоставить письменное заявление в установленной форме о возникновении убытка;

г) сделать фотографии или видеосъемки всех поврежденных частей ЖПС и предъявить поврежденный  ЖПС к осмотру представителю Страховщика, до начала проведения ремонтных работ;

д) не осуществлять ремонтно-восстановительные работы без предварительного согласования со Страховщиком.

Невыполнение указанных требований служит основанием для отказа в выплате страхового возмещения.

47.  При предъявлении требования к Страховщику о выплате страхового возмещения Страхователь или Выгодоприобретатель обязан предоставить в течение 60 (шестидесяти) календарных дней следующие документы:

а) Страховой полис;

б) протокол (административное постановление, акт или т.п.), составленный на месте происшествия соответствующими компетентными органами (УБДД, ОПО, ОВД и т.п.), уполномоченными проводить расследование обстоятельств наступившего события;

в) свидетельство о регистрации ЖПС;

г) наряд заказы/калькуляции на проведение восстановительного ремонта, составленной ремонтной или экспертной организацией, имеющей соответствующую лицензию (сертификат, свидетельство и т.п.), с указанием перечня всех работ, запасных частей и материалов, необходимых для восстановления ЖПС.41. Страхователь должен по возможности обеспечить осмотр обнаруженного ущерба представителю Страховщика или предоставить видео, фотоматериалы, фиксирующие нанесенный ущерб.

48. Страховщик в зависимости и в целях выяснения обстоятельств происшествия вправе затребовать дополнительные сведения и документы. Страховщик может принять решение без требования предоставления полного перечня документов, указанных п. 47 при наличии достаточных оснований.

49. После получения всех необходимых документов по страховому случаю Страховщик обязан: 

49.1. произвести расчет суммы страховой выплаты; 

49.2. осуществить страховую выплату в порядке и сроки, установленные в настоящей Оферте.
РАЗДЕЛ 9. ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ

50. Страховая выплата осуществляется в размере реального ущерба, но не выше страховой суммы.

51. Размер страхового возмещения определяется Страховщиком в следующем порядке:

а) в случае потери или полной конструктивной гибели ЖПС, т.е. когда расходы на его восстановление превышают или равны страховой стоимости ЖПС, выплачивается страховое возмещение в полном объеме страховой суммы за минусом ранее произведенных выплат и суммы франшизы;

б) при повреждении ЖПС или его оборудования - в размере затрат на его восстановление в соответствии с наряд заказом/калькуляцией на проведение восстановительного ремонта, составленной ремонтной или экспертной организацией, имеющей соответствующую лицензию (сертификат, свидетельство и т.п.).

В затратах на восстановление учитываются:

- расходы на приобретение материалов и запасных частей для ремонта, заменяемых в процессе ремонта частей, узлов, агрегатов и деталей;

- расходы по оплате ремонтных работ;

- расходы на транспортировку материалов к месту проведения ремонтных работ. Каждая из сторон имеет право требовать проведения независимой экспертизы, которая проводится за счет стороны, потребовавшей ее проведения.

52. Если страховая сумма установлена ниже страховой стоимости, то выплата страхового возмещения будет осуществляться пропорционально отношению страховой суммы к страховой стоимости, согласно статье 936 «Неполное имущественное страхование» Гражданского Кодекса Республики Узбекистан.

53. Сумма выплаченного страхового возмещения уменьшает страховую сумму на сумму произведенных выплат. В любом случае сумма страхового возмещения исчисляется за минусом суммы безусловной франшизы.

54. Не включается в сумму страхового возмещения:

а) техническое обслуживание и гарантийный ремонт ЖПС;

б) работы, связанные с реконструкцией или переоборудованием ЖПС, ремонтом или заменой его отдельных частей, деталей и принадлежностей из-за физического износа, технического брака и т.п.;

в) замены тех или иных узлов и агрегатов в сборе из-за отсутствия необходимых запасных частей, деталей для этих узлов и агрегатов, при возможности их ремонта;

г) утрата товарной стоимости (товарного вида), если иное не предусмотрено Договором страхования.

55. Днем выплаты страхового возмещения считается дата списания денежных средств с банковского счета Страховщика.

56. Страховая выплата производится за вычетом сумм, полученных в порядке возмещения данного ущерба от третьих лиц.

57. К Страховщику, произведшему страховую выплату, переходит в пределах выплаченной им суммы право требования, которое Страхователь или иное лицо, получившее страховую выплату, имеют к лицу, ответственному за причиненный ущерб.

58. Страховщик обязан принять решение об осуществлении страховой выплаты и направить Страхователю письменное уведомление в течение 15 (пятнадцати) банковских дней со дня получения всех необходимых документов. Оплата страховой выплаты производится в течение 10 (десяти) банковских дней с даты подписания акта о страховом случае. 

 59. Решение страховщика об отказе в выплате страхового возмещения или страховой суммы должно быть сообщено страхователю (выгодоприобретателю) не позднее, чем в течение пятнадцати дней после их обращения за выплатой страхового возмещения или страховой суммы и должно содержать мотивированное обоснование причин отказа.
РАЗДЕЛ 10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

60. Страховщик не несет ответственности за сведения, предоставленные Страхователем в информационной системе в общедоступной форме.

61. Страховщик не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его компетенции, а также за действия (бездействие) третьих лиц, а именно:

• в случае невозможности выполнения принятых на себя обязательств, вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Страхователем (Выгодоприобретателем), или нарушения Страхователем условий настоящей Оферты или требований к документам;

• за подлинность и правильность оформления документов (достоверность и полноту содержащихся в них сведений);

• за невозможность оформления документов Страхователем по причинам нарушения работы линий связи, неисправность оборудования Страхователя.

62. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящей Оферте в порядке и на условиях, определенных настоящей Офертой и действующим законодательством Республики Узбекистан.

63. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящей Оферте в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

64. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящей Оферты не влечет за собой недействительность остальных положений.
РАЗДЕЛ 11. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

65. При исполнении своих обязательств по Оферте стороны и их аффилированные лица, работники или посредники обязаны не осуществлять, прямо или косвенно, действий, квалифицируемых как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление должностным положением, а также действий, нарушающих требования законодательства, полученных преступным путем, и иные коррупционные нарушения – как в отношениях между сторонами Оферты, так и в отношениях с третьими лицами и государственными органами. Стороны также обязуются довести это требование до их аффилированных (взаимосвязанных) лиц, работников, уполномоченных представителей и посредников.

66. Каждая из сторон Оферты, их аффилированные (взаимосвязанные) лица, работники и посредники отказываются от стимулирования каким-либо образом работников или уполномоченных представителей другой стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного оказания в их адрес услуг или выполнения работ, направленных на обеспечение выполнения этим работником или уполномоченным представителем каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны.

67. Под действием работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его стороны понимаются, в том числе:

- Предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;

- Предоставление каких-либо гарантий;

- Ускорение существующих процедур;

- Иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но не соответствующие принципам прозрачности и открытости взаимоотношений между сторонами.


РЕКВИЗИТЫ СТРАХОВЩИКА:

Полное наименование: Страховая компания Акционерное Общество «TEMIRYO’L-SUG’URTA» 
Почтовый адрес: Республика Узбекистан, г. Ташкент, Юнусабадский р-н, тупик Олой бозори, дом-64, БЦ «ORIENT»

Электронный адрес (официальный интернет ресурс / электронная почта): www.tys.uz / mail@tys.uz
Сведения о лицензии: Лицензия Министерства Финансов Республики Узбекистан серия СФ за №00052 от 25 февраля 2022 года
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